
Infosessie allergenen
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• Actief in voeding en dierenvoeding

• Ontstaan sinds 2002

• 50 personeelsleden

• Gelegen in Sint-Denijs-Westrem

Inleiding

Verordening (EU) betreffende de verstrekking van voedselinformatie aan consumenten 
(FIC) nr. 1169/2011 van het Europees parlement en de raad van 25 oktober 2011.
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Inleiding

Koninklijk besluit tot vaststelling van bepalingen inzake de mededeling van bepaalde 
stoffen en producten die allergieën of intoleranties veroorzaken voor niet-voorverpakte 

levensmiddelen. 

Inleiding

• Sinds 13/12/2014 van kracht 

• Wet = Informatieplicht over de aanwezige 
allergenen in je gerechten en dranken

• Aansprakelijkheid

• Mogelijke sancties langs 2 kanten : 
inspectiedienst en rechtszaken van 
 gasten

• Belang van een goede 
allergenenmanagementsysteem stijgt
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Voedselallergie ≠ 
voedselintolerantie 

Voedselallergie

• Allergie = overgevoelig voor een of meer stoffen(anderen geen last)

• Allergenen = stoffen die allergie veroorzaken 

• Allergenen = 95% eiwitten – 5 % andere

• Allergische klachten : afh. van persoon
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Voedselallergie 

Voedselallergie

• Enige manier : elimineren van betreffende allergeen

• Adrenalineauto-injector of noodpen op anafylactische reactie
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De 14 wettelijke allergenen

De 14 wettelijke allergenen

• Gluten, aanwezig in verschillende graansoorten 

• Tarwe

• Rogge

• Gerst

• Spelt 

• Khorasantarwe (kamut)

• Haver 
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Vraag : De reep is glutenvrij, maar op de verpakking staat 

‘Kan sporen van tarwe bevatten’. Hoe kan dat? Wat is het 
verschil tussen beide labels?

De 14 wettelijke allergenen

• Noten :

• 8 soorten in de wetgeving opgenomen

• Vallen hier niet onder : kokosnoten, litchi, muskaatnoot,…
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De 14 wettelijke allergenen

Gluten (in verschillende graansoorten):

• Tarwe

• Rogge

• Gerst

• Spelt 

• Khorasantarwe (kamut)

• Haver 

De 14 wettelijke allergenen

Sulfiet:

• Van nature + toevoeging

• Aanduidingen op etiket : E150b, E150d, E163, E220, E221, E222, E223, E224, E226, E227, 
E228, zwaveldioxide, SO2, sulfiet, zwaveligzuur

• Gebruikt als bewaarmiddel

• Uitzondering : 10mg op 1kg of 1L

• Voornamelijk problemen bij astmalijders

Waar vindt u SULFIET terug?
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De 14 wettelijke allergenen

Lupine:

• Vervanger van soja

• Mensen met een aardnootallergie hebben vaak ook een lupine-allergie

Waar vindt u Lupine terug?

• Bakkerijproducten: brood, biscuit en banket, pasta, vleesvervanger en gepaneerde 
producten
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Voedselallergie

• Geschatte aantal Europeanen met een voedselallergie 

• Aantal mensen met een allergie in België

• 1 op 3 Belgen heeft te maken met een of andere vorm van allergie.

• Dat betekent ongeveer 3,8 tot 4 miljoen mensen, op een bevolking van circa 11,7 miljoen.

•  Luchtwegallergieën

• Hooikoorts (pollenallergie): treft ongeveer 20–30% van de bevolking.

• Huisstofmijt- en dierenallergieën zijn ook wijdverspreid, vooral bij kinderen en jongeren.

• Voedselallergieën

• Ongeveer 6–8% van de kinderen en 2–3% van de volwassenen in België hebben een 
voedselallergie.

• Dat komt neer op ruwweg 300.000 tot 500.000 mensen.

Voedselintolerantie

• MELKALLERGIE ≠ MELKINTOLERANTIE 

Voedselallergie (melkallergie) Intolerantie (lactose-intolerantie)

- Werkt in op het immuunsysteem - Werkt niet in op het immuunsysteem

- Allergeen : eiwit - Afwezigheid van enzym lactase

- Symptomen treden onmiddellijk op - Symptomen pas uren na inname

- Niet hoeveelheidsafhankelijk - Hoeveelheidsafhankelijk

- Via bloedtesten en priktesten - Via voedingsdagboek en via ademtest

- Kan levensbedreigend zijn - Niet levensbedreigend

19

20



Voedselintolerantie

• Lactose-intolerantie

• Onvermogen om het suiker lactose te verteren

• Darmwand maakt geen of te weinig aan van het enzym lactase

• Symptomen: darmklachten, misselijk, winderigheid, opgezette buik en diarree

• Oorzaak: erfelijk, operatieve verwijdering van de dunne darm, door darmparasieten, virussen 
(bv. rotavirus), schimmels, na een periode van ondervoeding of bij ouderdom

Voedselintolerantie

• Glutenintolerantie of coeliakie

• Leidt tot een beschadiging van het slijmvlies van de dunne wand

• Symptomen

• Buikpijn

• Opgeblazen buik

• Vertraagde puberteit

• Chronische vermoeidheid

• Osteoporose of botontkalking 

• ijzertekort

• Gewrichtspijn

• …

http://www.kruidengilde.com/glutenvrij_logo.JPG

21

22

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=DGV9101qfVxAhM&tbnid=B2oF3UHFV34VDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kruidengilde.com/Coeliakie-Glutenintolerantie.html&ei=Kh9NU9jdO8aYPay2gJgJ&bvm=bv.64764171,d.ZWU&psig=AFQjCNE5c9sOUMFk_e6meymxOcnJJZAdHQ&ust=1397649542819684


Voedselintolerantie

• “Glutenvrij”: 20ppm of 20mg/kg

• “Met zeer laag glutengehalte” : 100ppm of 100mg/kg

http://www.kruidengilde.com/glutenvrij_logo.JPG

Logo glutenvrij

Wetgeving

23

24

http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=DGV9101qfVxAhM&tbnid=B2oF3UHFV34VDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kruidengilde.com/Coeliakie-Glutenintolerantie.html&ei=Kh9NU9jdO8aYPay2gJgJ&bvm=bv.64764171,d.ZWU&psig=AFQjCNE5c9sOUMFk_e6meymxOcnJJZAdHQ&ust=1397649542819684


BENAMING VAN HET PRODUCT

CLAIM

INGREDIENTENLIJST + ALLERGENEN

GEBRUIKS- 
VOORWAARDEN

VOEDINGS-

WAARDE

HOUDBAARHEIDSDATUM

GEWICHT

NAAM EN ADRES

Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

Voor 13/12/2014 : aparte ingrediëntenlijst en allergenenlijst 

Sinds 13/12/2014 : artikel 21 – VO 1169/2011 

• Allergenen worden opgenomen in de ingrediëntenlijst 

•  Allergenen duidelijk te onderscheiden van de rest van de 
  ingrediënten door middel van een andere lettertype, stijl of de 
  achtergrondkleur. 
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Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

Artikel 16 – VO 1169/2011 

•  Alcoholische dranken met een alcoholvolumegehalte van > 1,2% - 
     vrijgesteld van ingrediëntendeclaratie 

• Allergenen worden dan wel aangeduid met “bevat”
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Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

• Enkel voor wijnbouwproducten

• Sinds 8 december 2023 worden de 
voorschriften aangevuld met drie 
verplichte aanduidingen 
: voedingswaarden, lijst van ingrediënten 
en indien 
het alcoholvolumegehalte minder dan 10 % 
bevat, de datum van minimale 

houdbaarheid.

• Informatie mag via het etiket of via een QR 

code (u-label)

Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

KAN SPOREN BEVATTEN VAN …
WORDT GEMAAKT IN EEN FABRIEK 

WAAR OOK…
Allergenen kunnen aanwezig zijn

Vermelding van kruiscontaminatie op etiket 
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Wetgeving : voorverpakte levensmiddelen

Etikettering : Leverancier naar horeca (BTB) ≠ van leverancier naar  consument (BTC)

• Verplichtingen : etiket omdoos 

• De benaming van het levensmiddel, 

• De datum van minimale houdbaarheid of de uiterste consumptiedatum, 

• Bijzondere bewaarvoorschriften en/of gebruiksvoorwaarden (bijv. koel bewaren),

• De naam of handelsnaam en het adres van de exploitant. 

• Conform Richtlijn 2011/91 moet ook het lotnummer vermeld worden op het etiket 

Wetgeving
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

Niet-voorverpakte of onverpakte levensmiddelen : 

“Het levensmiddel dat niet voorverpakt te koop wordt aangeboden, 
of verpakt wordt op de plaats van verkoop op verzoek van de consument, 

of voorverpakt wordt met het oog op onmiddellijke verkoop.”

33

34



Wetgeving : niet-
voorverpakte levensmiddelen

• Verplicht : duidelijk zichtbare melding 

• Een vermelding die aangeeft waar de 
allergeneninformatie ter beschikking wordt 
gesteld of tot wie ze zich moeten wenden

• Een vermelding waarbij de consument 
wordt gewaarschuwd dat de 
samenstelling van de producten kan 
veranderen 

• Opgelet : uitzonderingen! 

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

• De allergeneninformatie: 

1. Schriftelijk aanwezig zijn, of

2. Mondeling aan de consument gegeven worden

Een goed geïnformeerde klant is een trouwe klant !

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

1. De allergeneninformatie mag schriftelijk aanwezig zijn

• Schriftelijk en duidelijk leesbaar via een fysieke of elektronische drager.

• Bv. Etiketten, schapkaarten, poster, menukaarten, informatiezuilen, tablet, …

• De vermelding moet een duidelijk verwijzing bevatten naar de naam van het allergeen zoals 
opgenomen in bijlage II, VO1169/2011.
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

39

40



Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen
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Allergenenwetgeving

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

• De informatie mag mondeling aan de consument gegeven worden mits men voldoet 
aan enkele voorwaarden : 
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

De informatie mag mondeling aan de consument gegeven worden mits men voldoet 
aan enkele voorwaarden :

• Gratis beschikbaar,

• Interne procedure (autocontrolesysteem) om te verzekeren dat correcte informatie 
meegedeeld wordt

• Fysiek of elektronisch

• Beschikbaar voor het personeel,

• Beschikbaar voor de controlerende autoriteit (FAVV)

• Het betrokken personeel is voldoende opgeleid over de risico’s van 
voedselallergieën en intoleranties, alsook de interne procedure.

• Zonder uitstel meedelen en voordat aankoop plaatsvindt

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

• Interne procedure (autocontrolesysteem) om te verzekeren dat correcte informatie 
meegedeeld wordt.

• Verantwoordelijke?

• Waar vind ik informatie over de allergenen die ik zelf heb gebruikt? 

• Actualisatie gegevens : om de hoeveel tijd en wie is hiervoor verantwoordelijke?

• Mondelinge communicatie door wie? 

• Wat gebeurt er als de personen afwezig zijn? 
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

• De informatie mag mondeling aan de consument gegeven 
 worden mits men voldoet aan enkele voorwaarden

• Gratis beschikbaar,

• Interne procedure (autocontrolesysteem) om te verzekeren dat correcte informatie 
meegedeeld wordt

• Fysiek of elektronisch

• Beschikbaar voor het personeel,

• Beschikbaar voor de controlerende autoriteit (FAVV)

• Het betrokken personeel is voldoende opgeleid over de risico’s van 
voedselallergieën en intoleranties, alsook de interne procedure.

• Zonder uitstel meedelen en voordat aankoop plaatsvindt
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Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen

• Websites van pizza-zaken, afhaalrestaurants waarop men afhaalmenu’s kan bestellen 

• Valt onder wetgeving voorverpakte levensmiddelen – artikel 14 VO 1169/201

Toevoegen van 
allergenen

Wetgeving : niet-voorverpakte levensmiddelen
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Allergenenbeleid

Allergenenbeleid

• 6 pijlers voor goed allergenenbeleid : 

1. Informatie verzamelen van grondstoffen 

2. Receptuurbeheer

3. Communicatie

4. Verwisseling voorkomen 

5. Training

6 Kruisbesmetting 
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Allergenenbeleid – informatie verzamelen van 
grondstoffen 

• Grondstofspecificaties of technische fiches opvragen van alle grondstoffen = weergave van 
ingrediënten, allergenen, voedingswaarde, analyseresultaten van het labo,…

• Vragen aan de leverancier of zelf opzoeken op websites van leveranciers, algemene website :  
http://www.psinfoodservice.be/ of aan de hand van etiketten

• Technische fiches verzamelen indien geen etiketten aanwezig zijn
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Allergenenbeleid – informatie verzamelen van 
grondstoffen 
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Allergenenbeleid – informatie verzamelen van 
grondstoffen 
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Allergenenbeleid – recepturen

Mogelijkheden:

1. Opstellen van recepturen van alle bereidde maaltijden. De recepturen koppelen aan 
allergenen. 

2. Map bijhouden met alle technische fiches of etiketten. Kok is verantwoordelijk voor het 
geven van de informatie en zoekt de informatie op in de map wanneer de klant erom 
vraagt. (BASIS)

3. Grondstoffen oplijsten en koppelen aan allergeneninformatie.  Kok is verantwoordelijk voor 
het geven van de informatie en zoekt de informatie op in de lijst wanneer de klant erom 
vraagt. 

Allergenenbeleid – 
receptuurbeheer

• Opstellen van recepturen van alle 
bereidde maaltijden. De recepturen 
koppelen aan allergenen. 
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Allergenenbeleid – receptuurbeheer

Receptuurfiche

Allergenenbeleid – receptuurbeheer

• Receptuurfiche - allergenentabel
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Allergenenbeleid – receptuurbeheer

Receptuurfiche - allergenentabel

• Granen & noten dienen uitgesplitst te worden! 

Allergenenbeleid - receptuurbeheer

• Andere mogelijkheden : 

• Map bijhouden met alle technische fiches of etiketten. Kok is verantwoordelijk voor 
het geven van de informatie en zoekt de informatie op in de map wanneer de klant 
erom vraagt (basis)

• Grondstoffen oplijsten en koppelen aan allergeneninformatie. Kok is verantwoordelijk voor 
het geven van de informatie en zoekt de informatie op in de lijst wanneer de klant erom 
vraagt  
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Allergenenbeleid - receptuurbeheer

• Map bijhouden met alle technische fiches of etiketten. 

• Bij voorkeur datum van ontvangst vermelden op de technische fiches.

• Bij voorkeur mail bijhouden waarop men de technische fiches aanvraagt 
aan de leverancier.

• Opzoeken in de map in geval de klant vraagt naar een gerecht. (basis)

• Technische fiches dienen geactualiseerd te zijn. 

Allergenenbeleid - receptuurbeheer

• Grondstoffen oplijsten en koppelen aan allergeneninformatie. Kok is verantwoordelijk 
voor het geven van de informatie en zoekt de informatie op in de lijst wanneer de 
klant erom vraagt  
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Allergenenbeleid - communicatie

• Bedenk hoe je de gast gaat informeren : schriftelijk of mondeling

• Wie doet de hoofcommunicatie naar de allergische klant? 

• Rekening houden met claims

• “Glutenvrij” : 20 ppm of 20 mg/kg 

• “Met zeer laag glutengehalte” : 100 ppm of 100 mg/kg 

Allergenenbeleid – verwisseling voorkomen

• Risico op verwisseling van grondstoffen, halffabricaten of etiketten 

• Juiste informatie is heel belangrijk

• Belang van een goede identificatie

• Ontvangstcontrole en magazijnbeheer
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Allergenenbeleid – training

• Algemeen bewustzijn

• Basiskennis personeel (wat zijn allergenen)

• Impact verkeerde handeling of miscommunicatie

• Interne werkwijze

• Vb. Kleurcodes materiaal, wijze communicatie, …

“Kruisbesmetting of kruiscontaminatie is 
het onbedoeld overbrengen van de 
allergene stof in een ander product via 
bijvoorbeeld een productielijn, gebruikte 
materialen, medewerkers of de lucht. 
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Allergenenbeleid – kruiscontaminatie

• Kruiscontaminatie → wettelijk kader VO2021/382 (NIEUW)

• “Apparatuur, vervoermiddelen en/of recipiënten die worden gebruikt voor het 
verwerken, omgaan met, vervoeren, of opslaan van één van de stoffen of producten 
die allergieën of intoleranties veroorzaken, als bedoeld in bijlage II van VO 
1169/2011, mogen niet worden gebruikt voor het verwerken, omgaan met, 
vervoeren of opslaan van levensmiddelen die deze stof of dat product niet bevatten, 
tenzij de apparatuur, vervoermiddelen, en/of recipiënten zijn gereinigd en ten 
minste gecontroleerd worden op de afwezigheid van zichtbare resten van die stof of 
dat product”

• Vanaf 24/03/2021 in werking

• Doel : zoveel mogelijk kruiscontaminatie tegengaan
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Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

1. Infrastructuur 

• Voldoende ruimte / indeling keuken met degelijk apparatuur → werk op 
allergeenvrije plekken

• Voldoende tijd voor een productievolgorde
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Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

2. Leveranciers en grondstoffen 

• Goede leveranciersselectie

• Ga gericht op zoek in het gamma

• Voorverpakte producten hebben de voorkeur 

• Zitten in een hoger prijsgamma

Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

2. Leveranciers en grondstoffen

 

• Ontvangstcontrole van de n 

• Gesloten houden grondstoffen

• Apart stapelen (boven – onder principe 
toepassen)

• Identificatie 
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Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

3. Manier van werken : scheiden in functie van materiaal + plaats

• Gebruik altijd schone snijplanken, messen en lepels

• Denk aan de kleurcode

• Niet afkuisen met dezelfde schoteldoek

Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

3. Manier van werken : scheiden in functie van materiaal + plaats

• Verhitten of invriezen zorgt er niet voor dat de allergenen verdwijnen 

• Apart materiaal is noodzakelijk voor allergene vrije voeding
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Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

3. Manier van werken : tijdens de bereiding

• Proeven doe je met een lepel. Gebruik 
de lepel éénmalig. 

• Hand- en vaatdoeken kunnen 
allergenen overdragen. Regelmatig 
wassen bij 90°C 

Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

• 4. Reiniging

• Reinigen met een basisch kuisproduct is het meest efficiënte

• Gebruikmaken van toegelaten ontsmettingsmiddel (BE-
nummer). (biocide.be)
Een ontsmettingsmiddel zorgt er niet voor dat alle eiwitten 
kapotgaan.

• Juiste techniek hanteren : Respecteer de dosering & 
gebruiksaanwijzing van het product

• Opletten met dode hoeken 
en spleten
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Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

5. Personeel

• Aangepaste propere kledij

• Handhygiëne : dragen van handschoenen of handen goed reinigen en ontsmetten

Allergenenbeleid - kruiscontaminatie

6. Verborgen allergenen

• Stoom, spatten 

• Soort olie  / boter

• Tijdens het opdienen, ook voldoende aandacht schenken

• Vaak vergeten : sulfiet in wijn / bier

• Opletten met kruiden
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FAVV

FAVV en aansprakelijkheid

• Verzekering burgerrechtelijke aansprakelijkheid na levering

• Deze dekt de schade ontstaan door vergissingen of gebreken gepleegd tijdens  de conceptie, 
de fabricatie, de voorbereiding, de uitvoering, de conditionering en de voorstelling van 
producten...of gedurende het plaatsen van installaties of na uitvoering van de werken. 
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FAVV en aansprakelijkheid

• Inspecties

• Onaangekondigde inspectie 

• Aangekondigde inspectie

• Microbiologische analyses

• Validatie/ certificatie van het autocontrolesysteem

FAVV en aansprakelijkheid

• Inspecties

• aan de hand van checklist om uniformiteit te creëren tussen de verschillende controleurs

• Gratis raadplegen : www.favv.be > thema’s > controles door het FAVV en interne controles 
door bedrijven > checklist inspecties 
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FAVV en aansprakelijkheid

• Inspectieresultaten beschikbaar voor de consument 

• www.favv.be → foodweb
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Praktisch

OEFENING 4 :  Maak een allergenenkaart op, op basis van 
volgend receptuur. Zoek de fiches op de website van 

Solucious en vul de allergenenlijst aan
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RECEPT : Stoofvlees met puree en appelmoes.

➢ Stoofvlees : 

• 1 kg rundvlees – art. 113456

• 1 flesje bruin bier – art. 98904

• 2 eetlepels Luikse stroop – art. 73415

• Kruiden – art. 36423

• Margarine – art. 66177 

• zout – art. 36240

➢ Puree :

• Aardappelvlokken – art. 57653

➢ Appelmoes

• Appelmoes – art. 124019

•
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Consultant AMNorman

32 (0)491 59 83 86 

Natasja.detroch@amnorman.be 

Consultant AMNorman

32 (0)491 61 48 16 

Ines.lamont@amnorman.be 

Kortrijksesteenweg 1121 bus 0202 
9051 Sint-Denijs-Westrem 

info@amnorman.be
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